
คู่มือการใช้ระบบ E - Service 
องค์การบริหารส่วนตำบลจอหอ 

 
1. เข้าหน้าเว็บไซต์   www.joho.go.th 

 
  
2. คลิกเลือกแบนเนอร์ E service ด้านขวามือ 

 
 
 
 

http://www.joho.go.th/


3. จะเห็นเมนู E-Service จำนวน 3 รายการ  ดังนี ้
 1.) แบบคำร้องขอรับการบริหารท่ัวไป 
 2.) ร้องเรียนร้องทุกข ์
 3.) แจ้งซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. มีความประสงค์ยื่นคำร้องเรือ่งใด ให้คลิกเลือกเมนูท่ีต้องการ  
 4.1  เมนู  แบบคำร้องขอรับการบรกิารท่ัวไป  
  กรอกรายละเอียดตามท่ีกำหนดให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกำหนด พร้อมแนบเอกสารประกอบการ
พิจารณา และรอเจ้าหน้าที่ติดต่อกับเพื่อดำเนินการต่อไป  

 
 
 
 
 
 
 



 4.2  เมนู  ร้องเรียนร้องทุกข์  
  กรอกรายละเอียดตามท่ีกำหนดให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกำหนด รอเจ้าหน้าที่ติดต่อกับเพื่อ
ดำเนินการต่อไป  

 
 
 
 
 



 4.3  เมนู  แจ้งซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ 
  กรอกรายละเอียดตามท่ีกำหนดให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มท่ีกำหนด รอเจ้าหน้าที่ติดต่อกับเพื่อ
ดำเนินการต่อไป  

 
ขอขอบคุณที่ใช้บริการ E-Service ขององค์การบริหารส่วนตำบลจอหอ 


